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W N I O S E K – DYSPOZYCJA KLIENTA

Dotyczy:  odpowiedzi na pismo L.Dz. 00000 z dnia 00-00-0000 r w związku z 
                  prośbą  o zawarcie umowy ugody, lub restrukturyzacji , lub aneksu

                 do umowy nr 123456

   W nawiązaniu do Państwa pisma z dnia 00-00-0000 r, w którym powołując się na art. 75 Prawa Bankowego  oraz na zawartą umowę wyjaśnią mi Państwo brak wyrażenia dobrej woli współpracy przez Bank, informujemy iż zgodnie z w/w artykułem Prawa Bankowego  w naszych pismach przedstawialiśmy program naprawczy i jego realizację jak również informujemy iż w zawartej umowie nigdzie nie ma punktu iż nie można renegocjować warunków dotyczących zmniejszenia wysokości rat kapitałowych, oprocentowania itp. 

W związku z powyższym wyjaśnienia Państwa są dla nas niewystarczające. 

  
Nie rozumiemy, dlaczego Bank nie bierze w ogóle pod uwagę ciężkiej sytuacji, w jakiej się znaleźliśmy i nie wyraża dobrej woli na zaproponowane przez na nas warunki, dzięki którym będziemy mogli spłacić zobowiązanie wobec Państwa. Niestety nie możemy spłacać go inaczej jak poprzez terminowe spłaty rat w wysokościach 200,00 zł. Miesięcznie. 

 Sytuacja ta powstała nie z naszej winy lecz jest ściśle związana z wypadkiem męża, który miał miejsce w lipcu 2002r Przed wypadkiem mąż podejmował  się różnych prac dorywczych, z których dochody poprawiały nasz budżet domowy. Jednak teraz jest to niemożliwe, gdyż mąż ma trudności z poruszaniem się, używa kul, natomiast ja muszę mu pomagać i opiekować się nim. Dlatego też pozwalam sobie zauważyć, iż utrata płynności mojej i rodziny, jak również utrata osiąganych dochodów nie jest przejściowa, lecz wykazuje tendencje trwałe.
Oświadczamy, jeszcze raz, iż chcemy spłacać kredyty i nie unikamy odpowiedzialności, ale jesteśmy w stanie spłacać zobowiązania  w takich ratach na jakie aktualnie nas stać, t.j. 200,00 zł. miesięcznie, ponieważ posiadamy trudną sytuację finansową i zdrowotną.
Ponownie prosimy o przesłanie  niżej wymienionej dokumentacji potwierdzonej za zgodność   z oryginałem:

· szczegółową analitykę udzielonych kredytów od dnia zawarcia umowy do dnia odpowiedzi na niniejsze pismo wraz z rozliczeniem i opisem dokonanych przez nas wpłat,

· szczegółową analitykę istniejącego zadłużenia z podziałem na kapitał należny, kapitał zapadły, odsetki naliczone, odsetki zapadłe, odsetki karne i inne koszty na dzień sporządzania przez Państwa odpowiedzi,

· podanie stawek oprocentowania w poszczególnych miesiącach kredytu, w tym dla kapitału należnego i zapadłego.

Po raz kolejny zwracamy się z prośbą o zawarcie umowy restrukturyzacji dotyczącej zadłużenia z tytułu pożyczki nr 123456/03 na następujących warunkach:

1. umorzenie w całości naliczonych odsetek i innych kosztów,

2. zmianę oprocentowania, którego podstawę stanowiłaby zmienna stopa : WIBOR 1M powiększona o marżę ryzyka w wysokości 3pkt.,

3. w pierwszej kolejności wpłaty przeznaczone byłyby na spłatę kapitału a potem odsetek,

4. spłata zobowiązań następowałaby w obu przypadkach miesięcznie w ratach w kwocie nie przekraczającej 200,00 zł., gdzie w pierwszej kolejności następowałaby spłata kapitału na następnie odsetek.

Prosimy o ustosunkowanie się pisemne do powyższych zagadnień w terminie określonym w regulaminie banku dotyczących odpowiedzi na pisemne dyspozycję klientów
Z góry dziękujemy za pozytywne rozpatrzenie naszej prośby.
Do wiadomości:
1.  Bank S.A.
2. Związek Banków Polskich ul. Smolna 10A 00-375 Warszawa

