Jak rozwiązać spór z zakładem ubezpieczeń?

Skargi kierowane przez klientów zakładów ubezpieczeń do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczą najczęściej zaniżanych przez zakłady ubezpieczeń odszkodowań, decyzji odmownych, a także opieszałości w likwidacji szkody. W większości spraw Rzecznik podejmuje różnego rodzaju działania w obronie interesów ubezpieczających, ubezpieczonych czy uposażonych, np. po zbadaniu sprawy może się zwrócić do konkretnego zakładu ubezpieczeń o ponowne rozpatrzenie sprawy. Nie zastępuje jednak sądu i nie może arbitralnie rozstrzygać w indywidualnych sprawach. Jeżeli więc zakład ubezpieczeń postawi na swoim, osobie, której nie podoba się taki obrót sprawy pozostaje wystąpić na ścieżkę procesową. Niewielu jednak wie, że od przeszło roku do naszej dyspozycji jest Sąd Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych. 

Kiedy właściwy? 

Sąd Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych rozstrzyga spory z zakładami ubezpieczeń, powszechnymi towarzystwami emerytalnymi, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym oraz Polskim Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Sąd polubowny jest właściwy, jeżeli strony: 

1) w umowie poddały pod jego rozstrzygnięcie spory, które powstały lub mogą powstać między nimi w związku z określonym umownym lub pozaumownym stosunkiem prawnym (zapis na sąd polubowny), 

2) po wezwaniu złożyły oświadczenie o wyrażeniu zgody o poddaniu sporu pod rozstrzygnięcie sądu polubownego.

Jak widać warunkiem przeprowadzenia postępowania i w efekcie rozstrzygnięcia sporu przez sąd polubowny jest wyrażenie na to zgody przez stronę przeciwną, którą jest najczęściej zakład ubezpieczeń lub powszechne towarzystwo emerytalne (choć nic nie stoi na przeszkodzie, by podmioty te występowały po stronie wnioskodawcy). Jeżeli takiej zgody nie ma, postępowanie przed sądem polubownym nie może się toczyć. Wówczas pozostaje wniesienie powództwa do sądu powszechnego. 

	WAŻNE! Sąd Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych jest właściwy w sprawach, których wartość przedmiotu sporu wynosi co najmniej 1 tys. zł.


Jeżeli jednak sprawa jest w znacznym stopniu skomplikowana lub występują inne ważne przyczyny Prezes sądu polubownego może, mimo iż wartość przedmiotu sporu wynosi mniej niż 1 tys. zł, uznać właściwość postępowania polubownego. 

Z czym do sądu polubownego? 

W postępowaniu przed sądem polubownym funkcję pozwu spełnia wniosek. Składamy go na piśmie do sekretariatu sądu polubownego, kierując na poniższy adres Biura Rzecznika Ubezpieczonych: 

Sąd Polubowny przy
Rzeczniku Ubezpieczonych 
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych 
Al. Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa 

Wniosek powinien zawierać: 

1) oznaczenie stron sporu, a więc dane zarówno wnioskodawcy (imię, nazwisko, adres), jak i strony przeciwnej (nazwa zakładu ubezpieczeń czy powszechnego towarzystwa emerytalnego, jego siedziba i adres), 

2) dokładne określenie roszczenia wraz z uzasadnieniem oraz powołaniem dowodów, czyli wskazanie żądania będącego przedmiotem sporu (dochodzonej kwoty) i wyszczególnienie posiadanych dowodów (np. dokumentów), 

3) przedstawienie okoliczności sporu, w tym zwłaszcza stanowiska strony przeciwnej, o ile takie znane jest stronie wnioskującej - chodzi zatem o opisanie sytuacji, która stała się przyczyną powstania sporu.

Formularze wniosków dostępne są na stronie internetowej Rzecznika Ubezpieczonych: www.rzu.gov.pl. 

Do wniosku należy dołączyć: 

1) odpisy (kserokopie) dokumentów istotnych dla sprawy (np. umowę ubezpieczenia, korespondencję z zakładem ubezpieczeń), 

2) dowód wniesienia opłaty rejestracyjnej w wysokości określonej w taryfie (obecnie: 15 zł), 

3) wskazanie arbitra z listy arbitrów Sądu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych (listy takiej również należy szukać pod ww. adresem internetowym); w przypadku sporu z powszechnym towarzystwem emerytalnym należy wskazać arbitra o specjalności "zabezpieczenie społeczne", w pozostałych przypadkach arbitra o specjalności "ubezpieczenia gospodarcze".

Ile to kosztuje? 

Postępowanie przed sądem polubownym jest płatne. Do kosztów tego postępowania należą: opłata rejestracyjna, opłata arbitrażowa, opłata mediacyjna, a także koszty przeprowadzenia dodatkowych czynności. 

Opłata rejestracyjna niezależnie od wysokości dochodzonej kwoty wynosi 15 zł i pokrywa ona koszty postępowania wstępnego, w tym np. korespondencji prowadzonej ze stronami. W razie umorzenia postępowania nie ulega ona zwrotowi. 

Znacznie wyższa i już zależna od wartości przedmiotu sporu jest opłata arbitrażowa, która pokrywa m.in. koszty wynagrodzenia arbitrów. Przykładowo w sprawach od 1.000 zł do 5.000 zł opłata arbitrażowa wyniesie 5% wartości przedmiotu sporu (np. dochodzonego odszkodowania), lecz nie mniej niż 100 zł. Stawki te określa Taryfa opłat za czynności sądu polubownego stanowiąca załącznik do Regulaminu Sądu Polubownego (również dostępna na stronie internetowej Rzecznika Ubezpieczonych). 

Z kolei opłata mediacyjna wynosi 75% opłaty arbitrażowej. Połowę tej opłaty wnosi wnioskodawca, a drugą połowę strona przeciwna, która wyrazi zgodę na wzięcie udziału w postępowaniu mediacyjnym. 

Do tego może dojść zaliczka na poczet kosztów przeprowadzenia dodatkowych, potrzebnych do wyjaśnienia sprawy czynności, np. opinii biegłych, badań medycznych. 

Powyższe nie oznacza jeszcze, że wnioskodawca musi uiścić wszystkie te opłaty. Opłata arbitrażowa pobierana jest wówczas, gdy wnosimy o przeprowadzenie postępowania w trybie polubownym, które może się zakończyć wyrokiem sądu polubownego. To nie jedyny tryb, w jakim może się toczyć postępowanie przed tym sądem. Zamiast tego możemy zwrócić się do sądu polubownego z wnioskiem o przeprowadzenie postępowania w trybie postępowania mediacyjnego - zmierzającego do ugodowego zakończenia sporu przedstawionego we wniosku. Postępowanie to, w przeciwieństwie do postępowania polubownego, nie może się zakończyć wyrokiem. Strony albo dojdą do porozumienia i zawrą ugodę (do czego zresztą ma ich przekonywać arbiter przedstawiając im propozycję polubownego rozwiązania sporu) albo nie. W tym drugim wypadku, jeżeli strony sobie tego życzą, możliwe jest przekazanie sprawy do postępowania polubownego. W sytuacji gdy postępowanie mediacyjne kończy się kompletnym fiaskiem, stronie niezadowolonej z takiego obrotu sprawy pozostaje szukanie sprawiedliwości przed sądem powszechnym. 

Koszty postępowania obciążają stronę przegrywającą, z tym że w uzasadnionych wypadkach sąd może zasądzić od strony przegrywającej tylko część kosztów albo nie obciążać jej w ogóle kosztami. W razie zawarcia ugody przed sądem polubownym strony pokrywają koszty po równo. 

	Opłaty należy wpłacać na konto: 

BGK I O/Warszawa nr 29 1130 1017 0200 0000 0023 4722


Wyrok prawie ostateczny 

W każdym stadium postępowania przed sądem polubownym strony mogą zawrzeć ugodę. Jeżeli do niej nie dojdzie, postępowanie prowadzone w trybie polubownym kończy się wyrokiem sądu. Wyrok sądu polubownego oraz ugoda przed nim zawarta mają moc prawną na równi z wyrokiem sądu powszechnego lub ugodą zawartą przed takim sądem, po stwierdzeniu przez sąd powszechny ich wykonalności. Jeżeli nadają się one do wykonania w drodze egzekucji, stwierdzenie to odbywa się w postępowaniu o nadanie klauzuli wykonalności. Co ważne, od wyroku Sądu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych nie przysługuje odwołanie. 

W wyjątkowych przypadkach - określonych w art. 712 Kodeksu postępowania cywilnego - można jednak żądać uchylenia wyroku sądu polubownego, składając skargę do sądu powszechnego (np. gdy stronę pozbawiono możności obrony jej praw przed sądem polubownym, gdy rozstrzygnięcie o żądaniach stron jest niezrozumiałe, zawiera sprzeczności albo uchybia praworządności lub zasadom współżycia społecznego). 

źródło: Regulamin Sądu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych (www.rzu.gov.pl) 

Podstawa prawna: 

· art. 20 pkt 5 ustawy z dnia 22.05.2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. nr 124, poz. 1153 ze zm.), 

· art. 697-715 ustawy z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. nr 43, poz. 296 ze zm.).

autor: Tomasz Konieczny
Gazeta Podatkowa Nr 159 z dnia 2005-07-18 

