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	Kiedy i kto może liczyć na pomoc ??? 
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Orzeczenie Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego jest dla banku ostateczne --> bank musi je wykonać w ciągu 14 dni (!) 
Niestety, nie zawsze można liczyć na pomoc Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego !!! 
Zajmie się on (Bankowy Arbitraż Konsumencki) rozpatrzeniem skargi tylko wówczas, gdy (klient): 

· wyczerpie możliwości załatwiania sprawy bezpośrednio z bankiem; 

· wartość przedmiotu sporu wynosi nie więcej niż 8 tys. zł; 

· sprawa nie jest prowadzona przed sądem; 

· roszczenie pieniężne powstało po 1 lipca 2001 r.; 

· wniosek nie dotyczy spraw związanych ze świadczeniami Skarbu Państwa (np. książeczek mieszkaniowych). 

Dla klienta werdykt arbitra nie jest wiążący - jeśli jego rozstrzygnięcie (Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego) nie zadowoli klienta, może dochodzić swoich praw później również w sądzie.
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	Jak to załatwiać (Bankowy Arbitraż Konsumencki) ? 

Do Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego jedyną formą kontaktu 
jest przesłanie pocztą pisemnego wniosku o wszczęcie postępowania 
(nie można zwrócić się ani osobiście, ani telefonicznie).
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	Wniosek musi zawierać ! 

· dane personalne klienta, adres i ewentualnie numer telefonu 

· nazwę banku, z którym wiedzie spór 

· dokładne określenie żądania wraz z uzasadnieniem 

· wartość przedmiotu sporu 

· dokument potwierdzający zakończenie postępowania reklamacyjnego w banku lub oświadczenie, że w ciągu 30 dni nie uzyskał z banku odpowiedzi na swoją skargę.    

Należy dołączyć do wniosku kopie wszystkich istotnych dla sprawy materiałów (nie orginały !!).
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	Koszty ?! 

Złożenie wniosku wiąże się z kosztami - opłata wynosi 50 zł 
(lub 20 zł, jeśli wartość przedmiotu sporu jest niższa niż 50 zł).  

Jeżeli arbiter uzna, że sprawa nie leży w jego kompetencjach, klient otrzyma z powrotem połowę opłaty. Jeśli natomiast bank przegra sprawę, musi zwrócić całą kwotę opłaty.  

Jest to prostszy i tańszy sposób niż dochodzenie swoich racji na drodze sądowej (w sądzie powszechnym trzeba wpłacić przed sprawą około 8 proc. wartości przedmiotu sporu).  

Jest to też znacznie szybsza droga - arbiter powiniem wydać orzeczenie najpóźniej w ciągu dwóch miesięcy, podczas gdy w sądzie na prawomocny wyrok trzeba czekać nieraz nawet kilka lat.  

Wniosek wysyła się na adres:  

Bankowy Arbitraż Konsumencki, 
ul.Smolna 10a, 
00-375 Warszawa
Opłatę należy wpłacić na podane poniżej konto, 
a do wniosku dołączyć ksero dowodu wpłaty: 
  

PKO BP S.A. XV/ O Centrum Warszawa 
55 1020 1156 0000 7702 0008 8120


	
	
  
  
  
 


	 
	Serwis "Konsument" nie świadczy usług prawniczych, a w szczególności nie udziela indywidualnych informacji ani porad z zakresu prawa, a jego autorzy nie ponoszą odpowiedzialności za skutki wynikłe z zastosowania się do treści zawartych na stronach serwisu. Wszelkie materiały z zakresu prawa zawarte na stronach "Konsument" mają jedynie charakter popularyzowania wiedzy o instytucjach prawnych i możliwościach ich praktycznego zastosowania. Każdą jednak sprawą zajmujemy się mając na celu dobro konsumenta i ochronę interesu obywateli (Art.82 Konstytucja RP)..Zapraszamy do współpracy radców prawnych, adwokatów, prokuratorów, oraz wszystkie inne osoby i organizacje zainteresowane problemami konsumenta.


